Allgemeine Nutzungsbedingungen der von den IT-Services
angebotenen Dienste (ANBITS)

Version 1.1

Beschluss der ITS Geschéftsleitung vom 7. Februar 2017

1. Zweck

Die IT-Services (ITS) stellen Angestellten und Organisationseinheiten der Universitat IT-Dienste
bereit. Im folgenden Kontext sind die ITS Leistungserbringer. Die Angestellten und
Organisationseinheiten sind Leistungsbeziehende, resp. Nutzer.

Mit der Inanspruchnahme der IT-Dienste erklaren sich die Nutzer mit den ANBITS
einverstanden. Akzeptieren die Nutzer die ANBITS nicht, diirfen die IT-Dienste nicht in Anspruch
genommen werden.

Fir alle IT-Dienste, die individuell beantragt werden missen, benennt der Antragsteller einen
Service-Verantwortlichen gegentiber dem ITS.

2. Geltungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen gelten fir alle Universitatsangehoérigen sowie Dritte, welche
universitare IT-Dienste der Universitat Basel nutzen.

3. Ergdnzende Weisungen und Reglemente

Als Grundlage und Erganzung zu den nachfolgend beschriebenen Nutzungsbedingungen gelten
folgende Reglemente:

1. Reglement Uber den Umgang mit universitaren Informatikmitteln:
https://www.unibas.ch/dam/jcr:5c1dc1b8-5a4f-4ba8-bac7-8fff0eb20b77/
R Informatik 02.pdf

2. Weisung des Rektorats betreffend Verwaltung personlicher Zugangsberechtigungen zu
universitaren Informatikmitteln:
https://its.unibas.ch/fileadmin/user_upload/its/Dokumente/Richtlinien/
ZugangZulnformatikmitteln.pdf

3. Weisung zum Umgang mit Passwortern: https://its.unibas.ch/de/sicherheit/richtlinien/

weisung-zum-umgang-mit-passwoertern/
4. Allgemeine Richtlinien: https://its.unibas.ch/de/sicherheit/richtlinien/
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https://its.unibas.ch/de/sicherheit/richtlinien/weisung-zum-umgang-mit-passwoertern/
https://its.unibas.ch/de/sicherheit/richtlinien/

4. Allgemeine Pflichten der Nutzenden

1. Die Nutzer verpflichten sich, die Dienste nur gemdss den Vereinbarungen und nach
Anweisung der ITS zu verwenden. Das ITS Ubernimmt keine Verantwortung fiir eventuell
entstandene Schaden und Anspriiche Dritter.

2. Missen fiur die Nutzung der ITS-Dienste verantwortliche Personen benannt werden, so
sind diese Informationen aktuell zu halten. Anderungen sind den ITS unverziiglich
mitzuteilen.

3. Esliegtin der Verantwortung der Nutzer, regelmassige Backups wichtiger Software und
Daten zu erstellen, sofern es nicht anders in der Servicebeschreibung vermerkt ist.

4. Die Service-Verantwortlichen verpflichten sich zu einer sicheren Konfiguration ihrer
Dienste und der zeitnahen Installation von Updates.

5. Anfragen, Aufforderungen und weitere Kontaktaufnahmen seitens der ITS-Mitarbeiter
sind zligig zu beantworten.

5. Allgemeiner Support

1. Die ITS (ServiceDesk und ServiceOwner) kdnnen nur in begrenztem Rahmen Support
leisten.

2. Alle Support-Anfragen sind an den ServiceDesk der ITS zu stellen. Dieser ist fiir den First
Level Support zustdndig und leitet die Anfragen ggf. intern weiter.

3. Fir dariiber hinaus gehende Anforderungen wird das ITS versuchen, dem Nutzer einen
geeigneten externen Dienstleister zu empfehlen. Die Inanspruchnahme externer
Dienstleister erfolgt in Verantwortung der Nutzer, das ITS Gbernimmt keine Kosten.

4. Die ITS leisten den Support gegeniiber dem Service-Verantwortlichen, der fiir den
entsprechenden Dienst bei den ITS benannt ist.

6. Logins und Passworte

1. Werden fur Dienste Administratoren- und/oder Wartungs-Accounts bendtigt, dirfen nur
personalisierte Accounts oder die edu-ID verwendet werden.

2. Fur externe Dienstleister kann der Auftraggeber einen Unibas-Wartungsaccount
beantragen.

3. Lokale Accounts sind nur mit Genehmigung des ITS erlaubt.

7. Datenschutz

1. Die ITS verpflichten sich, alle personlichen Daten des Auftraggebers vertraulich zu
behandeln und diese nicht an Dritte zu verdussern. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur,
wenn diese fur die Auftragserfiillung notwendig ist.

2. Das Speichern von vertraulichen/personenbezogenen Daten ist nur nach schriftlicher
Absprache mit der Informationssicherheitsbeauftragten der ITS erlaubt.



8. Stérungsfreier Betrieb

1.

Grundsatzlich gelten die in den Service-Beschreibungen angegebenen Betriebs- und
Service-Zeiten.

Wird ein Dienst unerwartet so intensiv genutzt, dass andere Dienste dadurch nicht mehr
zur Verfligung stehen, kann der verursachende Dienst in seiner Verfligbarkeit
eingeschrankt oder auch ausser Betrieb genommen werden.

Die ITS werden versuchen, zusammen mit dem verantwortlichen Nutzer Massnahmen
zu treffen, dass der Betrieb schnellstmoglich wieder aufgenommen werden kann.

9. Meldung von Sicherheitsvorfallen und -mangeln

Bekannt gewordene Sicherheitsliicken oder Sicherheitsvorfalle sind der Informations-
sicherheitsbeauftragten der ITS unverziglich zu melden.

10. Folgen der Nichtbeachtung

1.

Die Einhaltung der Nutzungsbedingungen wird regelmassig, aber auch anlassbezogen
uberpruft.

Bei Zuwiderhandlungen gegen die Nutzungsbedingungen kann das ITS den Zugang zu
dem Service voriibergehend oder dauernd einschranken oder beenden.

Sollte der universitare Betrieb gefdahrdet sein, sind die ITS autorisiert, den Zugang zu den
Diensten sofort voriibergehend zu sperren.

Reagieren Nutzende nicht auf die Kontaktaufnahme seitens ITS, kdnnen die
entsprechenden Services eingeschrankt oder eingestellt werden.

Die Universitat Basel behalt sich vor, ihre IT-Dienste abhangig von Nachfrage und technischen
Randbedingungen zu erweitern oder zu reduzieren.

Die ITS sind berechtigt, diese Nutzungsbedingungen jederzeit durch schriftliche Mitteilung zu
andern.


https://its.unibas.ch/de/servicekatalog/
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